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Sb:659 [QD-BTTTT Ha Néi, ngay 26 thang 04 nam 2024

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Phwong an lua chon, trién khai thi diém chuén héa lai
quy trinh, biéu miu ciia mét s6 TTHC va dich vu cong linh vue TTTT
thudc thim quyén giai quyét cia dia phwong

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can civ Nghi dinh so 48/2022/ND-CP ngay 26/7/2022 cua Chinh phu quy
dinh ght%c nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chuc cua Bé Thong tin va
Truyén thong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong va Cuc trieong Cuc Chuyén doéi so quoc gia,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Phuong an lya chon, trién khai thi diém chuan héa lai quy
trinh, biéu mau cua mot s6 thu tuc hanh chinh (TTHC) va dich vu cong linh vuc
thong tin va truyén thong thudc tham quyén giai quyét ciia dia phuong (sau day
goi tat 1a Phuong an).

Piéu 2. Giao Vin phong Bo chu tri, phdi hop véi Cuc Chuyén ddi sé qudc
gia va cac co quan, don vi c6 TTHC trién khai tai dia phuong td chirc thyc hién
cac ndi dung tai Phuong an nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia va Thu

truong cac co quan, don vi khac ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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PHUONG AN
Lwa chon, trién khai thi diém chuin héa lai quy trinh, biéu miu ciia mot s6
thii tuc hanh chinh va dich vu cdng linh vwe thong tin va truyén thong
thudc thim quyén giai quyét cia dia phwong
(kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-BTTTTngdy  thang  nam 2024
ciia Bé truong B Théng tin va Truyén thong)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ra so4t biéu mau, quy trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC), dich
vu cong (DVC) truc tuyén ctia cac TTHC trong linh vire théng tin va truyén thong
thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong (41 TTHC).

- Nang cao chat luong cung cap DVC truc tuyén trén Cong DVC, tao diéu
kién thuan loi trong viéc tiét kiém thoi gian, chi phi va nguén nhan luc, dam bao
quyén va loi ich hop phép ciia ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi, gitp cac co
quan nha nudc ning cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y va chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thtic ctia nguoi dan, doanh nghiép vé vai tro, gia tri va loi
ich cia Cong DVC, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua dia phuong. Ting
cuong sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghiép va cac to chitc x4 hoi trong trién
khai va giam sat qua trinh thyc hién TTHC trén moi truong dién tir cua co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip.

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua ngudi dung dau, doi ngii cong chic,
vién chuic trong giai quyét TTHC; day manh thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir gan voi xdy dung Chinh phu s, kinh té sb va xa hoi s6; gop phan thuc day
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Bao dam biéu mAu, quy trinh thuc hién cac TTHC, DVC tryc tuyén clia cac
TTHC trong linh vuc théng tin va truyén thong thudc thim quyén giai quyét cia
dia phuong duoc trién khai thong nhét, dong bo, tudn thu cac quy dinh, huéng dan
hién hanh vé cung cap TTHC va DVC truc tuyén trén méi truong dién tir.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m cta co quan hanh chinh nha nuéc trong cung
cap DVC; nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyét TTHC: thuan tién, cong khai,
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minh bach, diing phap luat, tiét kiém chi phi va dap img tot hon nhu ciu ngay cang
tang cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Bao dam su phéi hop chat ché giira co quan hanh chinh nha nudc va nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thi diém; tang cuong kiém tra, giam
sat d€ bao dam chat lugng phuc vu cua nguoi dan, doanh nghiép do1 voi nhiém
vy, DVC dugc co quan hanh chinh nha nuéc giao thi diém.

- Bao dém an toan, bao mat thong tin, dir li¢u c1:1a cac co quan hanh chinh
nha nudc va té chuc, ¢ nhan trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Thyc hién thi diém theo 16 trinh phu hop, tir don gian dén phﬁ,’c tap, tur don
1€ dén dong bo; bao dam tinh kha thi, hi€u qua va phu hop véi thuce té dia phuong.

I1. NOI DUNG PHUONG AN THi PIEM

1. Noi dung thi diém, pham vi thi diém

1.1. Pham vi thi diém:

B9 Thong tin va Truyen thong trién khai thyc hién thi diém tai 3 dia phuong:
Tinh Ninh Binh, thanh pho Pa Nang va tinh Binh Duong.

1.2. Noi dung thi diém

a) Ra soat, danh gia viéc tuan thu biéu mau, quy trinh thyc hién TTHC, viéc
cung cap DVC tryc tuyén trén Céng DVC cua 41 TTHC thude linh vyuc thong tin
va truyén thong tai cac dia phuong thi diém. Cu thé:

- 7 TTHC trong linh vuc Buu chinh (Vu Buu chinh);

- 16 TTHC trong linh vuc Phéat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir (Cuc
Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir);

- 5 TTHC trong linh vuc Béo chi (Cuc Béo chi - 4 TTHC; Cuc Thong tin d6i
ngoai 01 TTHC);

- 13 TTHC trong linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh (Cuc Xuét ban, In va
Phét hanh).

(Danh sach 41 TTHC tai Phu luc kém theo).

b) Thi diém thuc hién viée chuan hoa lai biéu mau, quy trinh thyce hién TTHC
bao gom quy trinh giai quyét ndi bo (néu c0), chuan hoa biéu mau dién tur tuong
tac, viéc s6 hoa két qua xtr Iy DVC truc tuyén va tai st dung dit liéu cua t6 chic,
ca nhan trén Cong DVC cua 41 TTHC trong linh vuc thdng tin va truyén thong
thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong trong linh vuc thong tin va truyén
thong dé trién khai thuc hién trén moi truong dién tir.

¢) Panh gia, tong két két qua trién khai thi diém va dé xuat phuong an trién
khai tiép theo.

2. Thoi gian thwe hién thi diém

Thoi gian thuc hién thi diém trong vong 5 thang sau khi Phuong an thi diém
dugc phé duyét. Trong thoi gian 01 thang sau khi két thac thot gian thi diém, Van
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phong Bd, Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia va cac don vi lién quan t6 chic tong két,
danh gia két qua, hi¢u qua, 11 ich... cua viéc thi diém, bao céo va dé xuat hudng
trién khai thuc hién ti€p theo, trinh Lanh dao B xem xét quyét dinh.

3. Thue hién thi diém

Viéc thi diém duoc thue hién thong qua cac giai doan sau:

3.1. Giai doan 1: Khao sat, danh gia thuc trang viéc tuan thu cac quy dinh
vé biéu mau, quy trinh tiép nhén, gidi quyét TTHC, viéc cung cap DVC triee tuyén
trén Cong DVC cua 3 dia phuong.

Vin phong Bo chu tri phdi hop voi Cuc Chuyén doi sé qubc gia, Trung tim
Thong tin, cac co quan, don vi ¢ TTHC va S¢ Thong tin va Truyén thong cta 3
dia phuong thuc hién khao sat, danh gia thuc té va trén Céng DVC cua 3 dia
phuong. Trong d6, danh gia viéc tuan thu vé biéu mau, trinh ty thuc hién theo quy
dinh hién hanh ctia TTHC; d4nh gia viéc tuan tht quy dinh va hudng dan vé cung
cap DVC tryc tuyén trén Céng DVC, co sd ha tang k¥ thuét trién khai DVC truc
tuyén. Pong thoi, khao sat, danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé viéc thuc hién TTHC, DVC truc tuyén trén Cong DVC cia 3 dia phuong.

3.2. Giai doan 2: Trién khai thuc hién thi diém bao gém huwong dan chuan
hoa lai biéu mau, quy trinh thuc hién, biéu mdu dién tu twong tac trén Cong DVC
cua dia phuong; trién khai thuc té tai 3 dia phuong.

- Céc co quan, don vi c6 TTHC chu tri phdi hop v6i Trung tam Thong tin
trién khai thyc hién chuan héa quy trinh dién tir, quy trinh ndi bo va cac biéu miu,
to khai cia 41 TTHC bao dam theo dting quy dinh cua phap luat, phu hgp véi tinh
hinh thue tién cta 3 dia phuong. Bao dam tdi da thuc hién cung cidp DVC truc
tuyén toan trinh trén méi truong dién tir d6i v6i 41 TTHC.

- C4c SO Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién quy trinh dién tr, quy
trinh ndi bo va dién tir hda mau don, to khai theo hudng dan cta cac co quan, don vi
cd TTHC.

3.3. Giai doan 3: T6 chirc t(fng két, danh gia hiéu qua, loi ich... cua viéc thuc
hién thi diem, bdo cdo va tham muu dé xuat hwong trién khai thuc hién tiép theo
trén toan quoc, trinh Lanh dao Bo xem xét quyét dinh.

Sau thoi gian thyc hién thi diém, Vin phong B9, Cuc Chuyén doi sb quéc
gia, Trung tam Thong tin, cac don vi lién quan ¢c6 TTHC cta Bo va S¢ Thong tin
va Truyén thong tai 3 dia phuong td chire thuc hién téng két, danh gia két qua,
hi€u qua, 1g1 ich mang lai va nhiing kho khan, vuéng mic, bai hoc kinh nghiém
va xay dung Bao céo tong két, tham muu dé xuat phuong hudng trién khai thyc
hién tiép theo trén toan quéc, trinh Lanh dao B xem xét, quyét dinh.

I11. LOI iCH DU KIEN KHI THU'C HIEN PHUONG AN

1. Poi voi cac co quan hanh chinh nha nuéc
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- Gop phan hién thuc hoa cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc
trong cai cadch TTHC; thuc hién muc tiéu trién khai Chinh phua s6 va day manh
DVC truc tuyén.

- Chuan héa duge biéu mau, quy trinh cia TTHC dé thyc hién cung cdp DVC
truc tuyén toan trinh trén moi truong dién tir. Han ché viée tiép xtc truc tiép giira
t6 chtrc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét TTHC véi cong chic, vién chic 1am dau
mdi tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC; ngdn chin céc tiéu cuc, trong
qué trinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC.

- Gop phﬁn dé\y nhanh cai cach TTHC, giam thiéu tiéu cuc, dem lai sy tién
loi va tiét kiém thoi gian, chi phi ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc; giam ap
luc cong viéc cho cong chirc, vién chirc thuc hién viée tiép nhan hd so va tra két
qua giai quyét TTHC, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may
hanh chinh cac cép; c6 diéu kién dé kién toan lai bo may, b tri sép xép lao dong
dé tinh gian bién ché.

2. Poi vé6i to chire, ca nhan

- Tiét kiém chi phi, cong stc va thoi gian di lai cho to chire, c& nhan, khi c6
thé dén cac diém phuc vu ctia doanh nghiép buu chinh cong ich dé thuc hién TTHC.

- Tao thuén lgi cho to chirc, ci nhan khi c6 nhu cau nop hd so, nhan két qua giai
quyet TTHC tai dia chi va ngoai gio lam vi¢c cia cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- T chtrc, ca nhan dugc phuc vu than thién, thoai mai khi thuc hién TTHC
(khong con e dé bai cam giac xin/cho) khi nguoi dan, doanh nghiép tham gia hd
trg viéc cung ung dich vu hanh chinh cong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phan cong thue hién
1.1. Van phong Bo

- Chu tri, phéi v6i Cuc Chuyén doi sé qudc gia va cac don vi lién quan to chirc
trién khai thuc hién khéo séat, danh gia thyc trang vié¢c tuan thu quy dinh vé biéu mau,
quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc cung cap DVC truc tuyén trén Cong DVC
thong qua cac budi 1am viéc v6i 3 Sé Thong tin va Truyén thong va trén Hé thong
giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phu sé.

- Kiém soat viéc chuén hoa lai quy trinh, biéu miu cta cac TTHC thudc thAm
quyén giai quyét ctia dia phuong dam bao theo cac quy dinh cua phap luét cia
phap luat c6 lién quan dén tiép nhan, giai quyét TTHC va cac tiéu chi danh gia vé
chure ning, tinh ning ky thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHCL

1 Thong tu s6 21/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé
chirc ndng, tinh ning k¥ thuat ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh va Quyét dinh s6 473/QD-
BTTTT ngay 03/4/2024 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh B¢ tiéu chi danh gia Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cp B, cap tinh nim 2024.
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- Trién khai t6 chirc d4nh gia hiéu qua thyc hién Phuong an thi diém. Trudng
hop hiéu qua, tiép tuc tham muu dé xuat hudng trién khai nhan rong, bao cdo Lanh
dao B0 xem xét quyét dinh.

- Phéi hop xay dung hudng dan trién khai vige chuan hoéa quy trinh, biéu
mau ctia TTHC trén toan quoc trong trudng hop can thiét.

1.2. Cuc Chuyén déi sé quoc gia

- Chau tri, phéi v6i Van phong B va cac don vi lién quan thy:c hién k,héo sat,
danh gia thyc trang viéc tuan thu cac quy dinh va huong dan vé cung cap DVC
truc tuyén cua 41 TTHC trén Cong DVC cua 3 dia phuong.

- Huong dan cac dia phuong thi diém thuc hién cung~c§p DVC tryc tuyén
trén Cong DVC, bdo dam tuan thu cac quy dinh va huéng dan hién hanh.

- Phoi hop tham gia cac doan khao st tai 3 dia phuong; tham gia y kién doi
véi viée chuan hoa biéu mau, quy trinh cac TTHC thudc tham quyén giai quyeét
cua dia phuong;

- Phoi hop tham gia danh gia két qua, hiéu qua trién khai thi dlem va xay
dung bao cdo tong két thi diém dbi véi viée cung cap DVC truc tuyen trén Cong
DVC cua 3 dia phwong va tham muu, dé xuat phuong hudng trién khai tiép theo.

1.3. Trung tdm Thong tin

- Phéi hop thuc hién viéc khao sat, danh gi,é thyc trang viéc trién khai tiép
nhan, giai quyét TTHC thong qua DVC tryc tuyén cua 3 dia phuong.

- Phéi hop vai1 cac co quan, don vi c6 TTHC thuc hién viée chuan hoa lai
quy trinh, biéu mau cua cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cuia dia phuong.

- Phéi hop trién khai t6 chirc danh gia hiéu qua thuc hién Phuong an thi diém.
Truong hop hiéu qua, tiep tuc tham muu dé xuat hudng trién khai nhan rong, bao
cao Lanh dao B§ xem xét quyét dinh.

1.4. Cac co quan, don vi co TTHC trién khai tai dia phwong (Vu Buu chinh;
cac Cuc: Bao chi, Thong tin doi ngoai, Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién
tir, Xudt ban, In va Phat hanh)

- Chi tri noi dung khao sat, danh gia viéc tuan tha cac quy dinh vé biéu mau,
quy trinh thuc hién cua 41 TTHC tai 3 dia phuong. Chu tri trién khai thuc hién
viéc chuan hoa lai biéu miu, quy trinh thuc hién cua 41 TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua dja phuong truong truong hop can thiét.

- Phéi hop thuc hién viéc khao sat, danh gia thuc trang viéc trién khai tiép
nhan, giai quyét TTHC, viéc cung cap DVC truc tuyén trén Cong DVC truc tuyén
cua 3 dia phuong.

- Phéi hop trién khai to chirc danh gia hiéu qua thyc hién Phuong an thi diém.
Truong hop hiéu qua, tiép tuc tham muu dé xuat hudng trién khai nhan rong, bao
cao Lanh dao BO xem xét quyét dinh.

2. Kinh phi thye hién
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Can ctr cac nhiém vu dugc phan cong thyc hién trong Phuong &n, cac don vi
chua dong bo tri ngudn kinh phi dé t6 chirc thuc hién.

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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